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El papel de los esquemas y las representaciones visuales es uno de los temas de interés en la 
investigación sobre la resolución de problemas matemáticos. A menudo se destacan las ventajas de 
su uso cuando dichas imágenes son relevantes para su resolución (Elia y Philippou, 2004; Vale y 
Barbosa, 2018), aunque existen excepciones como el caso de imágenes representativas en 
problemas verbales no estándar (Dewolf et al., 2017). Por otro lado, la tecnología de seguimiento 
ocular está ganando popularidad en la investigación, siendo beneficiosa para el estudio de procesos, 
representaciones mentales y la evaluación de aspectos subconscientes del pensamiento matemático 
(Strohmaier et al., 2020). 
Este estudio compara el desempeño en la resolución de problemas matemáticos que incluyen un 
esquema o representación visual con el desempeño al resolver otros similares que carecen de dichas 
ayudas. Los sujetos del estudio fueron 40 estudiantes del Grado en Maestro/a en Educación Infantil. 
Se planteó un cuestionario con 18 problemas para resolver en pantalla y se monitorizó su resolución 
con un dispositivo de seguimiento ocular, almacenando los puntos observados por los estudiantes 
para asegurar que las ayudas visuales habían sido inspeccionadas. Los problemas se agruparon en 
diferentes categorías (porcentajes, áreas, fracciones, problemas aritméticos de cambio, de 
combinación, multietapa y sobre razones) y cada una constaba de un problema con ayuda visual y 
otro análogo sin ella. Se incluyeron cuatro problemas de refresco de tipo acertijo con esquemas o 
dibujos. La mitad de los estudiantes recibió primero los problemas con la mencionada ayuda y la 
otra mitad recibió primero los problemas que carecían de ella. Los datos sugieren que, en general, 
hay diferencias significativas en el éxito al resolver problemas según tengan la ayuda visual o no, 
siendo mayor el éxito cuando sí la hay. No hubo diferencias en el desempeño según el orden de 
recepción de los problemas. En futuras investigaciones se trabajará con métricas asociadas al eye-
tracking para obtener resultados cuantitativos.	
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