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Los sistemas tutoriales inteligentes se caracterizan por mejorar la autonomía del alumnado, atributo 
fundamental en contextos de presencialidad limitada, como el derivado del COVID-19. En este 
estudio se emplea HINTS, un sistema tutorial inteligente para la resolución aritmética y algebraica 
de problemas verbales que destaca por su capacidad para ofrecer ayudas adaptadas y su alto nivel 
de granularidad (p. ej., Arnau et al., 2013 o González-Calero et al., 2015). En este estudio 
exploramos en qué medida, con estudiantes de 5º de Primaria y en problemas multietapa, la 
inclusión de un mayor número de preguntas relacionadas con cantidades intermedias desconocidas 
puede facilitar la resolución exitosa. Así, se presenta un estudio de casos en el que cinco alumnos 
usaban HINTS para resolver problemas que, previamente, no habían sabido resolver en lápiz y 
papel. Para cada problema, el estudiante intentaba resolver primero una versión en cuyo enunciado 
sólo se preguntaba por una cantidad desconocida final (versión corta). Si el participante era incapaz 
de resolverlo, se le ofrecía una versión alternativa donde se preguntaba secuencialmente por todas 
las cantidades desconocidas intermedias necesarias para determinar la cantidad desconocida final 
(versión larga). En global, de los 11 problemas propuestos, los alumnos fueron capaces de resolver 
cinco de ellos en su versión corta, otros cinco no fueron resueltos en la versión corta pero sí en la 
larga y únicamente en una ocasión el alumnado fue incapaz de resolver el problema de ambas 
formas. Durante el estudio, el alumnado destacó que la inclusión de preguntas intermedias les 
facilitó la comprensión del problema, pues les permitía conocer qué pasos debían seguir; algo que 
les ayudó especialmente en aquellos problemas de mayor número de etapas. Los resultados indican 
que la dificultad inicial para resolver los problemas no estribó en general en la evocación y uso de 
los esquemas conceptuales necesarios para resolver cada una de las etapas, sino en la construcción 
de una lectura analítica completa del problema a causa de la profundidad de la lectura. Estos 
resultados preliminares apoyarían secuencias de enseñanza en las que inicialmente se incluyan en 
los enunciados preguntas sobre las cantidades intermedias, lo que funcionaría como un medio para 
la estructuración del proceso de resolución. En cuanto a HINTS, los participantes destacaron la 
utilidad de este sistema, especialmente por la retroalimentación continua que ofrece al resolutor. 
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