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Los sistemas tutoriales inteligentes (STI) con una interfaz en formato chat representan una 
oportunidad singular para el estudio de las interacciones del alumnado en situaciones de resolución 
colaborativa de problemas, debido a la capacidad de estos sistemas para realizar un registro minucioso 
de la actividad individual de cada sujeto. Sin embargo, esta potencialidad de los STI apenas ha sido 
utilizada en el campo de la didáctica de la matemática con la finalidad de valorar la influencia del 
tamaño del grupo en el aprendizaje del alumnado. 
El presente trabajo analiza el efecto del tamaño del grupo (grupos de dos frente a grupos de cuatro) 
tanto en las interacciones durante la resolución como en la evolución en la competencia de los 
participantes cuando resuelven aritméticamente problemas verbales.  
En el estudio participaron 47 estudiantes de cuarto curso de educación primaria (9-10 años) 
pertenecientes a dos grupos naturales. Ambos grupos resolvieron individualmente antes y después de 
la intervención un cuestionario formado por diez problemas verbales de varias etapas. Cada grupo 
natural se asignó aleatoriamente a una de las dos condiciones experimentales (trabajo en parejas o en 
cuartetos). Entre ambos cuestionarios, y a lo largo de tres sesiones, los participantes resolvieron de 
manera colaborativa una colección de 20 problemas verbales de varias etapas utilizando el sistema 
tutorial inteligente HINTS en una versión colaborativa (Arnau-Gonzalez et al., 2025). Este STI es 
capaz de supervisar a grupos de estudiantes mientras resuelven de manera colaborativa problemas 
verbales y registrar: (1) los intercambios de información escrita entre compañeros en un chat; y (2) 
las secuencias de operaciones que envían al STI. Presentamos el análisis de la evolución de los 
participantes al comparar pre y postest en ambos grupos, así como el análisis de los patrones de 
interacción, reparto de roles y dinámicas de ambos grupos. 
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